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Avtal
I samband med att kunden godkänner vill-
koren för beställningen ingås ett avtal med 
SGU.

Upphovsrätt
SGUs produkter omfattas av lagen 
(1960:729) om upphovsrätt till litterära och 
konstnärliga verk. Kunden får således inte 
bearbeta kartan på ett sätt som innebär att 
den förvanskas eller upphovsrätten kränks. 

Kunden får för internt bruk framställa 
analoga utskrifter och externt sprida enstaka 
analoga utskrifter. Kunden får även framstäl-
la exemplar i form av illustrationer som ingår 
i verksamhetsanknutna rapporter, remisser 
eller liknande, också för extern spridning. 
Kunden förbinder sig att vid publicering 
eller annan användning av kartan namnge 
SGU enligt följande: © Sveriges geologiska 
undersökning. 

Privatpolicy
Alla uppgifter du lämnar till oss behandlas 
konfi dentiellt och stannar inom SGU. Din 
e-postadress används enbart för att leverera 
beställd information och nyhetsbrev. Du kan 
när som helst avsluta prenumerationen på 
vårt nyhetsbrev genom att kontakta oss.

Ansvar
SGU friskriver sig från varje form av ansvar 
för skada eller annan olägenhet som kan 
uppkomma vid nyttjandet av våra produkter. 
Defekta leveranser ersätts kostnadsfritt om 
de returneras inom 30 dagar.

Leveranssätt och leveranstid
Plottade kartor levereras i rör (som brev) med 
Posten. Fraktkostnaden följer Postens porto-
tabell (från 44 SEK/karta).  

Kartan produceras direkt vid beställning. 
Leverans via Internet sker normalt inom två 

timmar, men kan dröja längre om det kom-
mer många beställningar samtidigt. 

Leverans per post sker normalt inom sex 
arbetsdagar. 

Nedladdningstid
Tiden det tar att ladda ner fi len till din 
dator beror på hastigheten på din Internet-
anslutning samt på fi lens storlek: ungefärlig 
nedladdningstid för 1 Mb.

Uppkoppling Hastighet Tid

Modem 56,6 kbps 3 min

ADSL 0,5 Mbps 20 sek

Bredband 2 Mbps 5 sek

 
Filen lagras i fem dagar på vår server och tas 
därefter bort av utrymmesskäl. 

Orderbekräftelse
Efter godkännande av villkor får du ett 
 e-postmeddelande som bekräftelse på din 
order. Om du beställt en pdf-karta innehåller 
meddelandet en länk via vilken du kan ladda 
ner din beställning. Här fi nns också annan 
information om beställningen, till exempel 
utsnittets koordinater. 

Betalning
Betalning sker mot faktura som skickas 
separat. Betalning ska ske inom 30 dagar. 
Efter det debiteras dröjsmålsränta. Utebliven 
betalning skickas till inkasso.

Priser och moms
Alla priser är angivna exklusive moms. 
Momssatsen är 25 % för alla digitala produk-
ter och utskrivna kartor.

Format E-post Utskrift per brev

A4 Gratis -

A3 Gratis -

A1 150 kr/karta 150 kr/karta + porto

Villkor för beställning av pdf-kartor

Kartgeneratorn
Via SGUs webbaserade Kartgenerator beställer du själv din geologiska 
karta. Kartorna är rasterbaserade och levereras i pdf-format eller som 
utskrift. De är automatiskt genererade ur SGUs databas. Här hittar du 
villkoren för beställning och användning av kartorna.

Mer information och beställning:
Kontakta SGUs kundtjänst: 
 E-post: kundservice@sgu.se
 Telefon: 018 – 17   92 00


